DIRETRIZES PARA O
DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO RURAL PAULISTA



Apresentagao

O presente material configura-se como o resultado do trabalho desenvolvido
pelos participantes da Oficina Paulista de Turismo Rural, promovida pelo
SENAC SP Instituto de Desenvolvimento do Turismo Rural Brasil Rural e
ABRATURR SP - Associagédo Paulista de Turismo Rural, que objetivou indicar
estratégias, definir prazos e estabelecer formas de acompanhamento e
avaliacdo para a implementacdo das “Diretrizes para o Desenvolvimento do
Turismo Rural Paulista

O turismo, nesta reunido foi reconhecido como sendo uma atividade altamente
dindmica e sempre em evolugao, seja pelas caracteristicas do mercado ou pela
conjuntura que estabelece o cenario onde estamos atuando.

Aconteceram intensas discussdes sobre o tema a procura pela convergéncia
de objetivos e pelo compromisso de todos em cooperar com a construgao de
um Estado aberto ao Turismo Rural

Acreditando no lema “Planeje hoje o seu trabalho de amanha e trabalhe
amanha o seu plano de hoje” fez-se um processo de planejamento
participativo é democratico permitiu a absorcdo de propostas, idéias e
contribuicbes de todos e a apresentacdo deste relatério norteador de
atividades .

PARTICIPANTES

1. Alan Dubner - Cybermind Itu e alan@itu.com.br

Regido

2. Alexandre da Silva - Fazenda alexandre@tozan.com.br
Tozan - Campinas e Regido

3. Andreia Maria Roque andreia@brasilrural.tur.br

Instituto Desenvolvimento do Turismo
Rural e ABRATURR

4. Antbnio de Fazio Neto - To. Vale T013@uol.com.br
do Ribeira e regido

5. Antonio de S. Limongi Franca - alimongi@picture.com.br
Vale do Paraiba e regiao
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1. Introducao

As “Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil”, publicada
pelo Ministério do Turismo, € o documento oficial e norteador para o
desenvolvimento de politicas publicas para o Turismo Rural Nacional.

Os objetivos apresentados, visa a procura de um Turismo Rural ordenado e
fortalecido com acbes regulamentadoras e articuladas, desenvolvidas por
agentes governamentais em parcerias com o setor privado e comunidade com
o objetivo de contribuir para: Ordenar o segmento Turismo Rural;Promover e
estimular a eficiente informagao/ comunicagao no setor;Promover a articulacéo
de acgbes institucionais e intersetoriais; Promover e viabilizar incentivos para o
desenvolvimento da atividade;Incentivar e apoiar formas eficientes de
promog¢ao e comercializagdo;Promover e estimular a capacitacido de recursos
humanos; Estimular o envolvimento de comunidades locais; e Promover,
incentivar e estimular a criacdo e a adequacao de infra-estrutura para o setor.

Reconhecendo a importancia deste documento e identificando a necessidade
do surgimento das Diretrizes Paulistas de Turismo Rural como novos passos
para o desenvolvimento da atividade de Sao Paulo. Apés a construgdo dos
indices do turismo rural, passo fundamental para o desenvolvimento da
atividade no Estado , reuniram-se representantes de varias regides para
identificar caminhos para a formulacdo das diretrizes paulista, assim
procurando linhas estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Estado
que serao apresentadas no relatorio a seguir.



Diretriz 1 - Legislacao e Regulamentagao /Ordenacgao e Politicas Publicas

* Identificagao da legislagao pertinente
* Nortear estudos de leis que acompanhem o desenvolvimento do
T.R.

* Nortear estudos e leis promovendo discussdes intersetoriais e

institucionais

* Recadastramento e classificagao dos empreendimentos e

servigos

* Politica Publica Estadual: Fundamental Articulagdo entre

Secretaria de Esportes e Turismo e Agricultura para
desenvolvimento da atividade no Estado

* Articulagao e mobilizagao Local, Municipal, Estadual e Federal

Consideracdes Gerais

Atencgdo especial lei trabalhista.

Atencdo especial para comercializacdo de produtos artesanais

Atencao especial ao conhecimento especifico de fiscais.

Elaboracdo de leis com a participagao de profissionais da area do turismo
rural

Analisar possibilidade de uso do CNPJ rural para atividades rurais turisticas
Atencdo especial para manutencdo da tarifacdo da energia elétrica rural.
Conhecimento das leis ou regulamentos existentes.

Necessidade de formatacdo para o turismo rural no modelo das Comissdes

de Estudo das Normas Brasileiras:- NBR 15285: Turismo de aventura -

Condutores - Competéncias de pessoal;- NBR 15286: Turismo de aventura

- Informagdes minimas preliminares a clientes;- NBR 15331: Turismo de

aventura - Sistema de gestdao da seguranga — Requisitos.

Fundamental estudos para politicas publicas para preservagdo do

Patrimonio Arquitetonico, Cultural, Ambiental e Social Rural como condicdo

prioritaria para manutencdo e consolidagao do turismo rural paulista
Atencdo especial para a legislagcdo ambiental.

Atencdo ao plano diretor referente a ocupacgao rural.

Planejamento efetivo do Turismo Rural a longo prazo.

Politicas focadas em acGes sociais e ambientais para fortalecer o Turismo

Rural.

Fomento as associagdes representativas regionais e fortalecimento da

Associacao Paulista de Turismo Rural

Participagao de todas as regides Camara Setorial do Turismo Rural da

Secretaria da Agricultura

Politica que fomente maior integragdo > poder publico e privado.




Diretriz 2 - Associativismo / Articulacao

Estabelecimento de convénios, acordos e parcerias interinstitucionais e
inter-setoriais. Buscar parcerias para atingir objetivos em comum
Valorizacao e fortalecimento das associagdes através de planejamento
e capacitacao para os associados com o objetivo de torna-las mais
atuantes.

Valorizacao e fortalecimento da associacdo através da
representatividade em férum estadual;

Estimulo a criacao das Associacdes locais e regionais de TR
Fortalecimento da entidade representativos do Turismo Rural estadual
- Associagao Paulista de Turismo Rural

Diretriz 2 - Consideragoes

Fundamental a definicdo da missao de cada Associagdo com o objetivo de
facilitar agOes e corresponder as expectativas dos associados.

Definicdo do papel associativo em prol do fortalecimento,organizagao e
consolidacao da atividade

Definicdo dos distintos papéis das Associacbes e do Poder Publico

A criacdo de associagdes locais e regionais integradas a uma instituicdo de
representatividade de ambito estadual

AssociacOes a participacao de multiplos elos da cadeia: focadas no
desenvolvimento do turismo rural paulista(empreendedores rurais, agencias
e operadoras, corpo técnicos, consultores, professores, entre outros)
Associagao formada por pessoas com interesse comum, evita problemas
internos.




Diretriz 3 Incentivo / Créditos & Linhas de Financiamento

* Viabilizar e disponibilizar recursos visando a implementacao,
adequacao e melhoria da infra-estrutura, produtos e servigos.

* identificacdo de fontes e negociacdo de crédito diferenciado

* simplificacdo de mecanismos de concessao de crédito;

Diretriz 3 - Consideracgoes

* Importante informar que em Fevereiro de 2008 tera apresentagdo do
Crédito para Turismo Rural: Secretaria de Agricultura, FEAP = via Banco Nossa
Caixa. Com a necessidade do CNPJ Rural; até R$ 80,000; juros de 3% a.a; 60
meses para pagar; e caréncia de 2 anos. Renda bruta anual até R$ 400.000
(sendo 80% de produtos rurais) e a elaboracdo de projetos que é feito pelas
Casas de Agricultura.

° Importante informar linhas de crédito do PRONAF - Agricultura familiar

Diretriz 4 - INFRA-ESTRUTURA

a) mapeamento estadual para identificar as necessidade de infra-
estrutura a partir da analise conjunta local quanto a implantacao e
aprimoramento da infra-estrutura no contexto local, regional e
estadual, bem como responsabilidades de implantacao

b) Implantagcao e implementacao da infra-estrutura adequada para o
desenvolvimento do turismo rural integrado a sustentabilidade e a
preservacao ambiental .

Diretriz 4 - Consideragoes

* Conscientizacdo da comunidade e dos atores diretamente envolvidos no
turismo rural para identificar as necessidades, participar do processo e fazer
propostas de atuacado, bem como cobrar do poder publico

Vias de acesso: Manutencao, iluminacao e Sinalizacao

Seguranca no meio rural

Saneamento Basico e os Problemas com Lixo

Os Programa da EMBRAPA de Biodigestdo/ fossa séptica e a Consciéncia
Ambiental deve ser um programa a ser analisado como proposituras
alternativas bem como associacoes com cooperativas de reciclagem,
fomento a programas de Permeacultura e outros devem ser considerados
como opcao de acao




Diretriz 5_Qualificacio de Produtos & Capacitacdo de Servicos

g) criagdo de mecanismos que priorizem a qualidade de produtos e

servicos.

a) identificagao das diferentes necessidades de capacitagao

b) avaliacdo de programas, metodologias e possiveis parceiros

c) elaboracdo conjunta de politicas, programas e projetos especificos de
profissionalizagao;

d) promogao de cursos de qualificacao e aperfeicoamento profissional; e

apoio e promogao de eventos locais, regionais, nacionais e internaionais.

1.

Diretriz 5 - Consideragoes

* O turista deseja resgatar e reencontrar o seu lado rural;

* Levantamento historico para criar uma identidade n&o distorcida da
regiao;

* Cada regiao do Estado tem que saber trabalhada quanto a qualidade
de seus servigos e produtos mas explorando sua particularidade como
diferenciar do Turismo Rural Paulista (cana, café, leite, gastronomia e
natureza);

* Objetivo final: Atender o turista bem e com profissionalismo;

* Uso de novas tecnologias sem desviar de lado o modo rural de ser;

* Uso dos produtos de turismo rural pedagdgico: como diferenciar no
Turismo Rural;

* Utilizar o talento do proprietario como principal atrativo: Vocacéo Rural
do empreendedor ;

* Qualidade e profissionalismo para fortalecer a marca do Turismo Rural
no Estado de SP;

* Ahospitalidade do homem rural: como diferenciar ao turismo urbano,
sol e praia;

* Valorizagao da cultura caipira (caicara) paulista; Resgate das tradicbes
sem ser caricato;

* Rusticidade com conforto; Sustentabilidade dos produtos




Diretriz 6 Identificagdo do Mercado Consumidor / Demanda

a)

A analise das caracteristicas e das variaveis da demanda

Diretriz 6-Consideragoes

Foco ndo apenas na oferta, mas também na demanda.

Pensar nos segmentos especificos.

E necessario estar preparado para atender os diferentes publicos e
estar aberto a eles.

Identificar e atingir o mercado consumidor:

Como chegar ao mercado consumidor? Como comunicar-se com
diferentes publicos?.

A divulgacao deve ser apropriada, ligada a sites institucionais da cidade.
Identificagdo o mercado[?] adaptar o seu empreendimento a ele sem
perder suas caracteristicas particulares e peculiares.

Identificacdo do mercado consumidor para saber qual € a melhor forma
para se chegar nele.

Qualidade do produto e servico também e o trabalhar o pds-venda, a
inovacgao e conhecer seu cliente e manter um relacionamento com ele é
fundamental.

Procurar a Fidelidade:do consumidor : identificar o mercado consumidor
para poder fideliza-lo.

- criar uma forma de fidelizagao junto a operadoras e agéncias: roteiros
e parcerias devem ser estabelecidos com a BRAZTOA e ABAV .
Identificar o produto para poder entdo captar o mercado consumidor.

A dinamicidade do mercado faz-se importante o seu entendimento.




Diretriz 7 - Informacio e Comunicacio & Promocio e Marketing

Desenvolvimento de pesquisas para producao de informacao.

Criagdao da Portal do Turismo Rural Paulista para promogao e
comunicacao entre (administracdo publica, hotelaria, artesanato,
transporte, cidadao, guias, restaurantes, pontos turisticos, etc) e para
comunicagao com o turista.

Agilizar e facilitar a comunicacdo com a comunidade local, através de
sistemas rapidos e eficazes de comunicagao digtal

Fomentar canais de discussao por meio de ( blogs, féruns, etc)
Fomentar o conceito e criar marca " Sao Paulo é Rural

Criar programa de identificagdo e participagao em feiras afins

Criar programa de assessoria de imprensa oficial do turismo rural

paulista

Diretriz 7- Consideracoes

E necessario desenvolver um plano de marketing adequado ao Turismo Rural, para atingir
o mercado consumidor de uma maneira mais efetiva.

Fomentos futuros para acdes de marketing internacional para o
Turismo Rural paulista.

Fortalecimento da marca do Turismo Rural Paulista Gnica (montar um
adesivo).

* Trabalho de promogao especifico com agéncias e operadoras.

* Trabalho de promogdo (pedagio).

* Calendario de evento estadual.

* Dia do Turismo Rural Paulista.

* Feira Paulista de Turismo Rural.

* Fazer parceria para um plano estratégico de Marketing (SEBRAE) >
Rodada de Negdcios.

* Parceria entre poder publico e privado.
Sao Paulo é Rural
Comercializagao conjunta




Proposicao de acoes para a implementacao das Diretrizes Paulistas do

Turismo Rural: Focando a Elaboracdo do Projeto Estadual do Turismo
Rural

Estabelecimento de convénios, acordos e parcerias : Assinatura do convénio entre
Instituicbes afins em prol do Desenvolvimento do Turismo Rural ( ABRRATURR SP;
FAESP- SENAR, Instituto de Desenvolvimento do Turismo Rural - IDESTUR, SEBRAE
SP/ SENAC SP/ Secretaria de Esportes e Turismo de Sao Paulo e outras) que devera
constar todas as atividades a serem desenvolvidas no processo de desenvolvimento do
turismo rural paulista, com os respectivos responsaveis, prazos e considerando estas
orientacbes de acompanhamento e avaliagao; As parcerias, a troca de experiéncias € a
unido de esforcos e recursos das instituicdes em todos os ambitos e setores com
interesses afins devem ser viabilizados e priorizados para maior agilidade de acbdes e de
recursos.

Desenvolvimento de estudo do Turismo no Meio rural Paulista: Elaborar programa
para a caracterizacdo do segmento turistico rural paulista rural, na sua integralidade
desde os produtos e prestadores de servigos no espago rural, seus consumidores e
operadoras de mercado. Além disso, deve também possibilitar que ampla gama de dados
possa ser obtida. Neste sentido, objetivando orientar a proposta de conteiudo a ser
contemplada pela metodologia, e permitir a convergéncia de aspectos relevantes
(complementares ou similares) do turismo no meio rural, sdo apresentadas a seguir cinco
linhas principais de temas a serem consideradas: 1) aspectos turisticos; 2)aspectos
naturais; 3)valores econémicos; 4)valores socioculturais; e 5)gestdo e administragao.

Valorizagao e fortalecimento de forum com representatividade estadual Oficializar a
participacdo do segmento representado por sua associagdo estadual no Férum Estadual
de Turismo para participar das discussdo, encaminhamento de propostas e de
negociagdes junto aos poderes competentes.

Identificagcdo e propositura de uma Legislagao Pertinente: Marcar reunido para inicio
do programa de elaborag¢ao de proposituras especificas do tema, pois Turismo Rural esta
sujeito a legislagdes que contemplam os aspectos ambientais, trabalhistas, comerciais,
previdenciarios, sanitarios, turisticos, tributarios, fundiarios e agricolas, no ambito federal,
estadual e municipal. E necessario articulacdo entre representantes Legislativo,
Executivo e Judiciario, bem como representantes da atividade para elaborar proposituras
legais pertinentes.



Atualizagcdao do levantamento dos Prestadores de Servigos Turisticos Rurais
Objetivos:Atualizacdo do levantamento de dados dos prestadores de servigos turisticos
no espaco rural paulista

Classificagcdo e cadastramento dos servigos estaduais:O governo estadual, bem
como as entidades presentes devem apoiar a construgao de um sistema de classificagao
dos prestadores de servigos de Turismo Rural Paulista. A elaboracdo de uma classificagao
estadual desses prestadores de servicos, com base nos dados e informagdes levantados
€ indispensavel para o ordenamento da atividade, e deve ser efetivado em articulagao
com associagbes e oOrgaos oficiais de turismo e areas afins, de ambito estadual e
municipal

Mapeamento regional e articulagdo para implantagao de infra- estrutura: Identificar
nas localidades com vocagao para o Turismo Rural, suas necessidades, e a analise
conjunta quanto a implantagdo e aprimoramento da infra-estrutura no contexto local e
regional , identificando as responsabilidades e competéncias dos envolvidos, bem como
articulacdo de  propostas e projetos junto aos orgaos e instancias competentes,
considerando a necessidade de valorizagao das caracteristicas do territorio.

Apoio e Promocao de feiras , encontros e de intercambios A realizacao de acbes
visando o engajamento da comunidade e a troca de experiéncias deve ser incentivada e
apoiada, e contar com a participacdo da sociedade organizada, de técnicos e
empreendedores, de instituigdes publicas e privadas, e debatidas as possiveis
consequéncias positivas e negativas da implantagdo do Turismo Rural.

Desenvolvimento de um portal Paulista do turismo rural para: Sistematizar e permitir
facil divulgacado e utilizacdo dos resultados que possibilite o cruzamento e troca de
informagobes (importagédo e exportagdo) com outros bancos de dado

OUTRAS AGOES

Elaboracdo e efetivagcdao de estratégias e acdes eficientes para a promogdo e
comercializagao de produtos e servigos: A promogao e a comercializagao de roteiros,
produtos e servigcos turisticos rurais devem ser planejadas e desenvolvidas de forma
integrada e regionalizada, considerando suas especificidades e limitagdes quanto ao
numero de turistas a serem recebidos, a fim de valorizar o atendimento personalizado e
tipicamente familiar.



Criacao de mecanismos que priorizem a qualidade de produtos e servigos: Normas,
certificagbes e instrucdes de inspegao especificas para a comercializagao dos produtos,
servigos e roteiros de Turismo Rural que visem a qualidade e credibilidade do segmento
devem ser criadas e incentivadas.

Identificacdo das diferentes necessidades de capacitagao:Verificar as diferentes
necessidades de qualificacdo nos empreendimentos, nas comunidades, e as respectivas
competéncias e habilidades profissionais que cada fungao requer € o primeiro passo para
a prestacdo de servicos de qualidade, considerando as caracteristicas especificas de
cada arranjo produtivo.

Avaliagcao de programas, metodologias e possiveis parcerias: Verificadas as diversas
necessidades de capacitagdo, devem ser avaliadas as acdes em andamento, e buscados
0s parceiros aptos a uni-las, adequa-las e implanta-las em conjunto, evitando
sobreposicoes.

Elaboragdo conjunta de politicas, programas, planos e projetos especificos de
profissionalizagdo: As acdes de capacitacdo especificas para o segmento devem ser
consideradas como prioritarias pelo governo federal, estadual e municipal, e
desenvolvidas em parceria com o0s organismos publicos e privados, com a participagao
das comunidades interessadas.

Promogao de cursos de qualificacao e de aperfeicoamento profissional: A
capacitagao profissional e o constante aperfeicoamento para acompanhamento de novas
tendéncias, técnicas e tecnologias sado imprescindiveis para a sustentagdo e a
competitividade dos empreendimentos na dindmica do mercado turistico. Atencao
especial deve ser dada a mulher, ao jovem, ao idoso, ao assentado, ao agricultor familiar,
aos portadores de necessidades especiais e outros que forem identificados como
potenciais beneficiados e envolvidos na atividade.

Planejamento do desenvolvimento territorial: O planejamento do Turismo Rural deve
ser desenvolvido, sempre, com base local, valorizando as caracteristicas e necessidades
das comunidades autdctones e do territorio, de forma integrada e participativa, e contar
com o suporte de profissionais que possuam conhecimento técnico e experiéncia sobre o
assunto, visando diminuir as possibilidades de insucesso.



